
LA RED TE VISITA
(PROPUESTA DE ACTIVIDAD PARA LA RETAIP) 

No deseamos ni resistir, ni viajar con la corriente, ni por delante de ésta; tratamos de encauzarla. (paráfrasis)
Tomás Miklos 
PRESENTACIÓN

La propuesta denominada, tentativamente, La Red te Visita contiene aquellos elementos generales que nos permitan contar con una base mínima de criterios y conceptos para establecer mecanismos de participación de los integrantes de la RETAIP en la evaluación, seguimiento y retroinformación sobre el apoyo que las Oficinas de Información Pública reciben o deberían recibir por parte de sus directivos en el desarrollo de sus funciones para garantizar y fomentar la cultura de transparencia entre todos los servidores públicos, a través de un proceso de institucionalización de esta cultura al interior de los entes obligados del Distrito Federal.

Lo anterior, estableciendo -a través del INFODF- los canales de comunicación necesarios y pertinentes para desarrollar aquellas acciones que permitan establecer atmosferas laborales de corresponsabilidad, tolerancia, respeto y amabilidad, donde pueda establecerse un diálogo franco, directo y asertivo sobre la problemática que nos ocupa.

Así, el presente documento está estructurado en 10 apartados:

1. CONCEPTOS BÁSICOS. Con los que de principio se busca generar interés y reflexión sobre aspectos relevantes que denotan el potencial desarrollo de acciones concretas para implementar la presente propuesta.

2. CONTEXTO DE APLICABILIDAD. Es necesario considerar aquellos eventos que intervienen directa o indirectamente en la viabilidad de la propuesta, y que nos pueden permitir prever su impacto positivo o negativo en el desarrollo de la misma, quedando como tarea el análisis y discusión de los que aquí propongo.
3. ANTECEDENTES. Se establece el origen de la propuesta, el ámbito de aplicación y quiénes intervendrán en ella. 

4. SITUACIÓN A ATENDER O PROBLEMA. En nuestro caso, aquello que pudiera ser considerado como un problema, una situación que requiere ser atendida por inadecuada, o bien como una necesidad de mejorar lo que se encuentra funcionando, para su optimización.

5. JUSTIFICACIÓN. Se plantea las razones sobre la importancia, necesidad y oportunidad de desarrollar esta propuesta o proyecto de intervención.

6. OBJETIVOS. De manera general se enlistan los cambios concretos y la finalidad que mediante la ejecución de la propuesta se pretende alcanzar en relación con la situación a atender o con el problema planteado. 

7. ÁREA DE ACCIÓN DE LA PROPUESTA. Aquellos entes públicos que menos problemas y mejor posicionados se encuentren con relación a la propuesta que nos ocupa, así como de los que presentan situaciones críticas.

8. METODOLOGÍA. Directamente se hace referencia a cuatro métodos fundamentales para la aplicación, seguimiento, evaluación y mejoramiento de la propuesta.

9. TAREAS. En este apartado se enuncian algunas tareas que deben definirse para que de manera secuencial y lógica nos permita plantear de manera específica las metas que deben alcanzarse y sus respectivos indicadores para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

10. CRONOGRAMA GENERAL. Se presentan las actividades generales que se tienen contempladas para el desarrollo de la propuesta, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo, interés y compromiso de los integrantes de la Red. 

Es conveniente hacer mención (como se podrá observar) que no se ha pretendido ser exhaustivo en el contenido de estos apartados; incluso se requiere de mayor información y desarrollo metodológico. Pero esto debe ser una construcción colectiva, que con la experiencia, conocimiento y análisis que cada uno aporte a esta propuesta para enriquecerla y perfeccionarla, se puedan obtener mejores resultados. Por ello, hoy, esta propuesta deja de ser mía. Queda pues a su disposición:

1. CONCEPTOS BÁSICOS 

· Cultura de transparencia

· Proceso de transición
· Institucionalización

· Corresponsabilidad
· Asertividad
· Resistencia al cambio
· Líderes positivos
· Agentes de cambio 
· Actitud proactiva
· Toma de decisiones 
· Coerción, coacción, cohesión

· Área de oportunidad
· Eficacia, eficiencia, efectividad y trascendencia

· Mejora continua
2. CONTEXTO DE APLICABILIDAD

· Primero lugar de transparencia a nivel nacional del Gobierno del Distrito Federal.

· Cuarto Informe de Gobierno del Lic. Marcelo Ebrard Casaubón

· Curso de Sensibilización al Cambio y Comunicación Asertiva
3. ANTECEDENTES

Como parte de las actividades y compromisos de la tercera reunión de la RETAIP, realizada el 26 de agosto del presente año, la presente propuesta se inscribe en la problemática planteada por la mayor parte de los asistentes a la Red, en cuanto a la necesidad de que las OIP cuenten con el apoyo de sus directivos para que, junto con los documentos formales, programas de formación, procedimientos de decisión y sistemas de gestión que con ello se implementen a través de un efecto cascada y multiplicador, los valores, normas y principios de la cultura de la transparencia puedan institucionalizarse al interior de los entes públicos obligados del Distrito Federal, y facilitar así el cumplimiento de las obligaciones de transparencia. 
Sin embargo, siendo la excepción, existen OIP en que el apoyo directivo tiene gran relevancia para el cumplimiento de dichas obligaciones. Con base en ello y partiendo de que el fomento de la cultura de la transparencia debe realizarse a través de acciones concretas y cotidianas, se planteó la necesidad de dar a conocer y socializar esa experiencia a través de la publicación de un boletín (aporte de la Lic. Olivia Nolasco) con los resultados de la visita y entrevista realizada a los directivos de estos entes públicos. Pero también se consideró pertinente el realizar estas visitas de la Red a los demás entes que aún no realizan acciones de apoyo y respaldo a sus OIP, con la finalidad de convencer a los directivos de la importancia de esta corresponsabilidad.  
4. SITUACIÓN A ATENDER O PROBLEMA 

Por la propia composición, naturaleza, características, objetivos y misión de cada ente público, el apoyo que reciben las OIP por parte de sus directivos varía en grado y compromiso. Así, existen OIP donde prácticamente el apoyo es nulo, e incluso estas oficinas llegan a ser vistas como apéndices problemáticos que generan más cargas de trabajo (situación que amerita un análisis más riguroso), provocando un descontento generalizado entre las unidades administrativas, lo que se llega a reflejarse incluso en el retraso para la entrega de la información, trayendo repercusiones negativas, cuyos efectos la OIP enfrenta, neutraliza o disminuye con alternativas de solución inteligentes y creativas.

La experiencia nos ha demostrado que para evitar o enfrentar situaciones como las descritas anteriormente no ha sido suficiente la normatividad aplicable en la materia, ni las acciones de capacitación y de difusión de la cultura de transparencia; hace falta además que los directivos se pronuncien, giren instrucciones, marquen directrices y se comprometan a hacer de la transparencia una parte intrínseca y fundamental de la cultura organizacional y del clima laboral, es decir, propiciar con estas acciones directivas en cascada y multiplicadoras un proceso interno de institucionalización de la cultura de la transparencia. 

En contraste, existen otros entes donde la resistencia al cambio ha dado paso a la iniciativa y al compromiso de sus directivos con sus OIP, lo que los coloca en el papel de líderes facilitadores de proceso de transición y como agentes de cambio organizacional; papel que no ha sido reconocido públicamente en su justa dimensión, como una experiencia exitosa y significativa, capaz de ser adaptada a otros entes públicos. 

Sumado a esta problemática se encuentra la falta de espacios e instrumentos que permitan al personal de las OIP (responsables de oficina, operativos y de capacitación) plantear a sus directivos los problemas, necesidades, requerimientos, propuestas de solución y alternativas que les permita involucrarse en actos continuos de corresponsabilidad para la toma de decisiones.

Lo anterior, sin duda, se inscribe en el inicio de un proceso de transición que exige una actitud proactiva para pasar de las acciones dominantemente coercitivas o remotamente coactivas a acciones extensas y profundamente cohesionadoras.
5. JUSTIFICACIÓN

La importancia de La Red te Visita radica en que la necesidad de apoyo y compromiso por parte de los directivos hacia las OIP que hemos planteado, resulta ser un área de oportunidad en la que se puede establecer canales de comunicación intermitentes con esa instancia jerárquica para plantear los problemas, necesidades y requerimientos que incluso en las reuniones del COTAIP no encuentran cabida alguna.

Representa la oportunidad de establecer nuevas formas de participación en la toma de decisiones sobre asuntos estructurales y laborales que inciden directamente en el desarrollo de las acciones de transparencia y que son de entera competencia de sus intrínsecos actores, participando activamente en el proceso de implementación, seguimiento, evaluación y retroinformación de las medidas correctivas o de reforzamiento que se puedan implementar a partir de la visita de la Red; proceso que se realizaría entre grupos de iguales como parte de una nueva cultura laboral de la transparencia, sin presiones externas, con sentido de corresponsabilidad, y en el que el INFODF representaría una instancia de carácter más arbitral que coercitivo, con lo que se haría menos difícil el cambio de actitudes organizacionales ante las obligaciones y retos que nos platea la transparencia.
A través de una comunicación asertiva se puede llegar al convencimiento de que el apoyo directivo es tan necesario e imprescindible para el ejercicio eficaz, eficiente, efectivo y transcendente de las acciones y desarrollo de la transparencia, como la labor diaria que desempeñan los mandos medios y operativos en la consecución de los objetivos institucionales. Así, en este proceso de comunicación y acuerdos debe quedar claro que por encima de cualquier reconocimiento simbólico, material o económico (cuando menos en estas primeras discusiones y propuestas surgidas en la RETAIP) hemos colocado al apoyo directivo como una prioridad de las Oficinas de Información Pública. En esto radica nuestra fortaleza y prospectiva. 

Además, sin duda, esta experiencia colectiva que se obtenga como aprendizaje significativo -se logren o no los objetivos propuestos- sin duda redundaran en la cohesión y perfeccionamiento solidario de la RETAIP, siendo por ello un gran incentivo para buscar alternativas que nos permita continuar fomentando una cultura laboral de corresponsabilidad para la transparencia.

Así mismo, el reconocimiento público al apoyo que brindan los entes con directivos innovadores y comprometidos con sus OIP en beneficio de las demás acciones de transparencia, significaría para los demás entes un modelo a seguir, una experiencia exitosa de emulación y un ejemplo comparativo para que puedan implementar acciones correctivas o de reforzamiento que respondan a sus propias necesidades. Por su parte la publicación de situaciones críticas también se presenta necesaria y complementaria para efectos de análisis y estudios comparativos y no de caso. 
6. OBJETIVOS   

· Iniciar un proceso de institucionalización de la cultura de la transparencia al interior de los entes.

· Establecer mecanismos y espacios de participación de los integrantes de la RETAIP en la toma de decisiones sobre la evaluación, seguimiento y retroinformación sobre el apoyo que las Oficinas de Información Pública reciben de sus directivos.

· Proponer las medidas correctivas o de reforzamiento que se desprendan de las visitas a los directivos y a las OIP.

· Establecer, con el apoyo del INFODF, los canales de comunicación necesarios y pertinentes con los directivos de los entes públicos que permitan establecer atmosferas institucionales y climas laborales de tolerancia, respeto y amabilidad a través de un dialogo franco y directo sobre la problemática que nos ocupa.

· Reconocer públicamente, a través de un boletín, a aquellos entes donde sus directivos brindan apoyo a sus OIP, rescatando el aprendizaje colectivo, experencial y significativo para retomar y adecuar dichas acciones en el ámbito propio de la competencia de cada ente.

· Sensibilizar a los directivos para que, en su caso, realicen las acciones pertinentes de apoyo a la OIP que permita institucionalizar la cultura de la transparencia, con efecto multiplicador y de cascada.

· Publicar el diagnóstico o la detección de necesidades de los entes que presentan situaciones críticas de falta de apoyo a sus OIP. 

· Establecer asimetrías de información sobre las necesidades, problemas y requerimientos de la OIP, así como de las propuestas de solución y alternativas planteadas por los responsables de oficina, operativos y de capacitación.

· Emitir desde la Red un reconocimiento a las prácticas y habilidades relacionadas con el liderazgo positivo del personal de las OIP que como equipo de alto rendimiento labora en condiciones de adversidad.
7. AREA DE ACCIÓN DEL PROYECTO

Aunque suene paradójico, como estrategia, es necesario que el problema de la falta de apoyo de los directivos hacia las OIP se enfrente a través de la difusión de las experiencias exitosas y significativas que en la materia han implementado aquellos entes innovadores, por lo que la publicación de estos actos, como impacto mediático, pueda generar la persuasión y sensibilización a los directivos de los entes que presenten niveles críticos sobre esta problemática, cuyas visitas se realizarán mediante el anuncio previo del calendario correspondiente. 

Aún así, de encontrarse resultados adversos, estos también serán publicables, al igual que las observaciones y las medidas correctivas o de reforzamiento que sugieran los integrantes de la RETAIP. Si la OIP a pesar de la falta de apoyo directivo presenta estándares aceptables de cumplimiento de las obligaciones de transparencia se deberá considerar la emisión de un reconocimiento al personal de la OIP correspondiente.

8. METODOLOGÍA 

Las visitas de la Red se realizarían, en un primer momento, en las oficinas de los directivos, estando presentes el personal de la OIP, el de capacitación del INFODF (quien previamente realizaría las gestiones para el desarrollo de este acto) y aquellos integrantes de la RETAIP que así lo deseen,(en este sentido habría que valorar la posibilidad de conformar una comisión, la cual llevaría al pleno de la RETAIP los resultados y las evidencias para emitir y hacer llegar a los directivos las recomendaciones que se consideren viables y necesarias). Posteriormente, en compañía del directivo o de alguno de sus representantes se visitaría el espacio físico de la OIP. Si fuera posible también se realizaría una entrevista con un integrante del Comité de Transparencia.
Para todo ello se propone diseñar las herramientas de los cuatro métodos que se utilizarían en la aplicación de la propuesta, los que responderán a igual número de momentos o etapas:  

a) PRESENTACIÓN. Utilizando la comunicación asertiva, se explicará a los directivos la propuesta de La Red te Visita, sus objetivos y estrategias, así como la utilidad y los beneficios colectivos que ofrece, buscando la sensibilidad para el cambio de actitudes de a cuerdo al principio de ganar-ganar.
b) ENTREVISTA. Se realizará a través de un dialogo ameno, dinámico, respetuoso e informal, sin mostrar el instrumento que se preparó con antelación, toda vez que se debe actuar con naturalidad y seguridad para no generar presión alguna, pero cuidando el manejo adecuado del tiempo por ser una entrevista dirigida, sin embargo, el resto de los asistentes podrán realizar la toma de notas correspondientes.
c) OBSERVACIÓN EN CAMPO. Se realizará directamente en la OIP y en los lugares que el personal de la misma acuerde y determine. Se deberá precisar los aspectos previos a la observación de manera estructurada y sistemática. Las observaciones se registrarán en el instrumento correspondiente. En esta etapa se podrá utilizar otros medios de registro electrónicos.
d) ANÁLISIS CAUSA EFECTO/ESPINA DE PESCADO. Una vez que se cuente con la información, se sistematice y se presente ante el pleno de la RETAIP, se determinará las causas y los efectos del problema, así como los factores concomitantes que interfieren en él, a través del análisis y de una serie de aproximaciones sucesivas, para poder emitir las sugerencias de una manera más objetiva y concreta. 

9. TAREAS 

De todo lo hasta aquí expuesto, se pone a consideración algunas tareas que hay que desarrollar previamente a la implementación de la propuesta: 

· Sistematizar e integrar las propuestas que se realicen a La Red te Visita.
· Definir el numero e integrantes de los grupos de trabajo

· Diseñar contenido y apartados de los instrumentos a utilizar.

· Contar con el marco institucional e información organizacional complementaria de los entes públicos que permita su selección para las visitas.

· Elección y diseño del medio de difusión de los resultados de la visita  

· Definir las metas e indicadores a corto, mediano y largo plazo de acuerdo a los objetivos planteados.

· Organizar los grupos de trabajo para la distribución de tareas y responsabilidades.

· Establecer los mecanismos de coordinación con el INFODF.

· Elaborar la programación específica de las tareas inmediatas.
10. CRONOGRAMA GENERAL
	ACTIVIDADES
	2010
	2011

	
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	
	semana
	semana

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Estructuración definitiva de la propuesta, con las aportaciones de los integrantes de la RETAIP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Formación de grupos de trabajo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de los instrumentos metodológicos para la aplicación de la propuesta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Selección de los entes a visitar
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elaboración del calendario de visitas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Diseño del boletín
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Practica/ensayo de la aplicación de la metodología para los ajustes pertinente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestiones del INFODF ante los entes para las visitas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aplicación de la propuesta
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación del proceso para las adecuaciones correspondientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Análisis en pleno para emitir las propuestas de medidas correctivas o de reforzamiento que los directivos deben aplicar como apoyo a sus OIP
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Publicación de la experiencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Después de esta última actividad, las acciones subsecuentes tendrán que ser valoradas de acuerdo al impacto y trascendencia que tenga tanto en los entes visitados como en aquellos por visitar, aplicando estrategias de mejora continua y debiendo considerar en cada paso y en cada etapa la prevalencia del diálogo, la corresponsabilidad, el acuerdo y el compromiso para iniciar decididamente la institucionalización de una cultura de la transparencia.
4 de octubre de 2010
José Luis Calixto Gutiérrez. 

Responsable Operativo en la OIP

Responsable de Capacitación en Materia de Transparencia del DIF-DF 

PARA INCLUIR SUS PROPUESTAS DE TIEMPO
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